Standardy ochrony matoletnich

w Gminnej Bibliotece Publicznej w Kleszczowie

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

§1. Gminna Biblioteka Publiczna w Kleszczowie wprowadza ,Standardy ochrony matoletnich
w Gminnej Bibliotece Publicznej w Kleszczowie” w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy
bezpiecznego Srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. Naczelng
zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Biblioteke jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie. Biblioteka zapewnia, ze jej dziatalnos¢ jest tak zorganizowana,
by zapewnié dzieciom i mtodziezy dostep do oferty kulturalnej i edukacyjnej, w sposdb dla
nich bezpieczny i wolny od dyskryminacji i przemocy.

§2.llekro¢ w niniejszych ,,Standardach ochrony matoletnich Gminnej Biblioteki Publicznej w
Kleszczowie” jest mowa o:

1)Standardach- nalezy przez to rozumiec ,,Standardy ochrony matoletnich w Gminnej
Bibliotece Publicznej w Kleszczowie”;

2)Bibliotece- nalezy przez to rozumie¢ Gminng Biblioteke Publiczng w Kleszczowie;

3)Dyrektorze- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej w
Kleszczowie;

4)pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Biblioteki bez wzgledu na
forme zatrudnienia, w tym stazyste, wolontariusza lub inna osobe, ktéra z racji petnionej
funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi ;

5)matoletnim- nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

6)opiekunie matoletniego- nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekuna prawnego;

7)danych osobowych matoletniego- nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

8)zgodzie opiekuna matoletniego- nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z
opiekundéw matoletniego;

9)krzywdzeniu matoletniego- nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;



Rozdziat 2
Zasady dopuszczenia do pracy z matoletnim

§3. Biblioteka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji. Przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z pracg z matoletnim, Biblioteka
zobowigzana jest do:

1)pobrania od ww. 0séb informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci jesli jest to
dozwolone przepisami prawa

2)sprawdzenia ww. oséb w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

3)uzyskania oswiadczenia dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan
karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego jesli prawo nie zezwala na
uzyskanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego.

84. W celu realizacji obowigzku, okreslonego w §3, Biblioteka potrzebuje nastepujgcych
danych:

1)imie i nazwisko
2)numer PESEL
3)data urodzenia
4)nazwisko rodowe
5)imie ojca

6)imie matki

§ 4a. Dyrektor przed dopuszczeniem pracownika do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich sprawdza pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Sprawdzenie dotyczy takze oséb ponizej 18
roku zycia. Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zosta¢ dopuszczona do dziatalnosci
okreslonej w zdaniu 1.

§ 4b. W celu monitorowania bezpieczenistwa w Bibliotece, poza wykonaniem obowigzku
okreslonego w § 4a, Dyrektor dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania pracownikéw
dopuszczonych do dziatalnosci, o ktdrej mowa w §4a w Rejestrze.

§ 4c. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo przeciwko



matoletniemu Dyrektor niezwtocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form
kontaktu z mafoletnimi.

Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim

§ 5. Podstawowag zasadg czynnosci podejmowanych przez pracownikdéw w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Ponadto, w relacjach z matoletnim nalezy
przestrzega¢ nastepujgcych regut:

1) pracownicy sg zobowigzani traktowaé matoletnich z szacunkiem;

2) pracownicy sg zobowigzani nie dopuszcza¢ do przemocowych dziatan wobec matoletniego
tj. bicie, szturchanie oraz naruszanie integralnosci fizycznej matoletniego w jakikolwiek inny
sposob;

3) w przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi
kazdy pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji
polegajgcej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych;

4) pracownicy powinni unika¢ faworyzowania matoletniego;

5) matoletni powinni by¢ traktowani rowno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad;

6) pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku,

§ 6. W relacji z matoletnim zabrania sie:

1) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny tj. uzywania
wulgarnych gestéw, stow, zartéw czy obrazliwych uwag.

2) ujawniania informacji wrazliwych np. o sytuacji ekonomicznej, opiekunczej i prawnej
dotyczgcych matoletniego osobom nieuprawnionym, w tym innym matoletnim.

3) obrazania, upokarzania, lekcewazenia i zawstydzania matoletniego.
4) spotykania z matoletnim poza godzinami pracy oraz w miejscu zamieszkania

5) kontaktu z matoletnim poprzez prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych.

6) dotykac¢ matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.



§ 6a. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

§ 7. W komunikacji z matoletnim personel Biblioteki zobowigzany jest:
1) zachowad cierpliwo$¢ i szacunek;
2) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci;

3) stucha¢ matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i dane;j
sytuacji.

§ 7a. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z
matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnos$ciach higienicznych, spozywaniu
positkéw, poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego
opiekun wyrazi zgode,

2) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg zwyczajna
(zabawa, nauka ptywania, zawody sportowe, zajecia sportowo-rekreacyjne itp.),

3) sytuacje zagrozenia, wypadku, w ktérych pomoc dorostego jest niezbedna np.
przeniesienie matoletniego, opatrzenie rany, unieruchomienie ztamania konczyny.

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§8. Matoletni powinni wzajemnie sie szanowac oraz akceptowac réznice kulturowe,
spoteczne i indywidualne.

§9. Matoletni biorg odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, dbajac o to, by ich zachowanie
przyczyniato sie do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego $rodowiska.

§10. Pracownicy biblioteki dbajg o to, by dzieci zachowywaty wysokg kulture osobista
poprzez unikanie wulgaryzmoéw, przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywanie zwrotow
grzecznosciowych.

§11. Wysmiewanie i ponizanie w relacji dziecko-dziecko jest nieakceptowalne.

§12. Wszelkie formy agresji w relacji dziecko-dziecko sg niedozwolone. Pracownicy biblioteki
reagujg na przejawy agresji miedzy matoletnimi.

§13. Jakakolwiek forma hejtu w relacjach dziecko-dziecko w bibliotece jest nieakceptowalna.
Pracownicy reagujg na wszelkie przejawy hejtu w relacjach miedzy matoletnimi.



Rozdziat 5
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia.
§ 14. Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

§ 15. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy lub mogt jej
doznaé np. znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany
jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac
zrozumienie i wyczucie.

§16. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony lub zgtoszenia tej okolicznosci
przez matoletniego lub opiekuna prawnego dokonuje sie nastepujacych czynnosci:

1)pracownik sporzadza notatke stuzbowq ( zatacznik nr 1) i przekazuje uzyskang informacje
dyrektorowi Biblioteki.

2)Dyrektor wzywa opiekundw dziecka, ktérego dotyczy krzywdzenie i informuje ich o
podejrzeniu.

3)Dyrektor informuje opiekundéw prawnych o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuriczy
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

4) Po poinformowaniu opiekundéw dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do odpowiedniej instytucji. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach
instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

5)Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik numer 2)

§17. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji ( zatacznik nr 2) i przekazuje jg
Dyrektorowi.

§18. Procedura reagowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez osobe dorosta
powinna przebiegac¢ nastepujaco:

1) w przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosty, pracownik
sporzadza notatke stuzbowg (zatacznik nr 1) i przekazuje jg Dyrektorowi biblioteki.

2) Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.



3)w przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Dyrektor zawiadamia
odpowiednie instytucje o mozliwosci popetnienia przestepstwa;

4) w przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie przez personel biblioteki wowczas Dyrektor
odsuwa te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko matoletnim
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy;

5) w przypadku gdy ktos z personelu dokona wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (krzyk, kary fizyczne, ponizanie), Dyrektor
powinien zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé obie strony oraz
innych swiadkéw zdarzenia.

6)Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik nr 2)

7) Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw powziety informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy

§19. Procedura reagowania na przypadki krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego powinna przebiega¢ zgodnie z ponizszg kolejnoscia:

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w bibliotece pracownik sporzgdza notatke (zatgcznik nr 1) i przekazuje jg
Dyrektorowi biblioteki.

2) Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi matoletniego krzywdzonego,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji i stuzb

3) W przypadku gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Dyrektor zawiadamia
odpowiednie instytucje o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

4) Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatgcznik numer 2)

§ 20. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw powziety informacje o
krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 21. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowacd opiekundw matoletniego na pismie.



Rozdziat 6
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

§22. Biblioteka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich z godnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§23. Pracownicy majg obowigzek ochrony danych osobowych, w tym wizerunku
matoletniego i jego opiekundéw prawnych.

§24. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

§25. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio- wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

§26. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sie z
opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.

§27. Zgoda opiekuna prawnego nie jest wymagana w sytuacji, gdy wizerunek matoletniego
stanowi jedynie szczegdt catosci, tzn. stuzy zaprezentowaniu wydarzenia, a nie uczestnika
tego wydarzenia.

Rozdziat 7
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§28. W Gminnej Bibliotece Publicznej w Kleszczowie oraz na terenie Filii Biblioteki w
tekinsku i w Ztobnicy nie ma dostepu do Internetu.

Rozdziat 8
Monitoring stosowania Standardow ochrony matoletnich
§29. Za stosowanie i monitorowanie standardéw odpowiedzialny jest Dyrektor.

§30. Dyrektor zobowigzany jest do:



1)przeprowadzania raz na 24 miesigce, ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw,
w ktoérej pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac naruszenia Standarddw.
Ankieta stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych standarddw.

2)opracowania wypetnionych ankiet i sporzadzenia na tej podstawie raportu i wprowadzenia
niezbednych zmian

3) prowadzenia rejestru zgtoszen i interwencji.

§31. Osobg Odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow jest
Dyrektor. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawodw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem witasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawne;j
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

§32. Dokumentacje przygotowania pracownikéw do stosowania Standardéw gromadzi i
przechowuje Dyrektor. Imienne oswiadczenia o zapoznaniu sie ze stosowaniem Standardéw
umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikéw.

§33. Dyrektor jako Osoba Odpowiedzialna monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgtoszen
i proponowanych zmian.

§34. Pracownicy mogg przekazywac swoje uwagi, proponowac zmiany wzgledem
uregulowan zawartych w Standardach do Dyrektora jako Osoby Odpowiedzialnej oraz
zgtaszac incydenty naruszania Standarddw.

§35. Dyrektor decyduje o zmianach wzgledem uregulowan zawartych w Standardach oraz
wszelkich zmianach.

Rozdziat 9
Przepisy koricowe

§36. Niniejsze Standardy zamieszcza sie w wersji zupetnej oraz wersji skrocone;j
przeznaczonej dla matoletnich, ktora stanowi zatgcznik nr 4, na tablicach informacyjnych we
wszystkich placéwkach oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Biblioteki.

§37. Standardy sg udostepniane matoletnim i ich opiekunom prawnym na kazdorazowe
zgdanie.

§38. Niniejsze standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.






Zatacznik nr 1
Do Standardéw ochrony matoletnich
Gminnej Biblioteki Publicznej w Kleszczowie

NOTATKA ZE ZDARZENIA

Imie i nazwisko dziecka........ccceeerveeeerseeseecnrsenseennnrseeseesaenne

Opis sytuacji, zdarzenia:



Zatacznik nr 2
Do Standardéw ochrony matoletnich
Gminnej Biblioteki Publicznej w Kleszczowie

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka.........cccceererirrnernninnnisensnnsnnsecnnnsnns
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

4. Opis dziatan podjetych przez.........cccevvereveerreecneecneens

Data Dziatanie

5. Spotkanie z opiekunami dziecka

Data Dziatanie

6. Forma podjetej interwencji
a)zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
b)wniosek o wglad w sytuacje dziecka

c)inny rodzaj interwencji:




Zatacznik nr 3

Do Standardéw ochrony matoletnich

Gminnej Biblioteki Publicznej w Kleszczowie

ANKIETA MONITORUJACA STADARDY OCHRONY MALOLETNICH

Czy znasz tres$¢ standardow ochrony matoletnich , w placéwce, w ktérej pracujesz? TAK | NIE
Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK | NIE
Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK | NIE
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w standardach TAK | NIE
ochrony matoletnich przez innego pracownika?

Jesli Tak, jakie zasady zostaty naruszone? (Odpowiedz opisowa)

Czy masz dostep do danych kontaktowych placéwek i instytucji zajmujacych sie TAK | NIE
pomocg i ochrong dzieci?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce standardéw ochrony TAK | NIE

matoletnich? Jesli tak wypisz je.




Zatgcznik nr 4
Do Standardéw ochrony matoletnich
Gminnej Biblioteki Publicznej w Kleszczowie

Standardy ochrony matoletnich w Gminnej Bibliotece Publicznej w Kleszczowie w wersji
skréconej przeznaczonej dla czytelnikow matoletnich.

Nasza Biblioteka tworzy warunki do skutecznej pomocy w sytuacjach, ktére mogg by¢ dla
Ciebie trudne. Pamietaj, ze jesli w domu, w Bibliotece, lub w innym miejscu, spotkato Cie cos
co Cie niepokoi, martwi lub smuci, Smiato mozesz nam o tym powiedzieé. Mozesz poprosié o
pomoc kazdego z pracownikéw Biblioteki. Postaramy sie rozwigzaé ten problem w taki
sposéb abys byt bezpieczny.

Pamietaj, ze:

1)masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem,
2)nikt nie ma prawa cie wykorzystywac w celach seksualnych, bi¢ czy przesladowaé,
3)nikt nie ma prawa dotykaé Cie w sposéb, ktérego sobie nie zyczysz,

4)nikt nie ma prawa robi¢ Ci zdjeé, nagrywac filmikéw z Tobg, nagrywaé¢ Twojego gtosu bez
zgody Twojego rodzica lub opiekuna

4)masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢, ani zneca¢ sie nad
Tobg w inny sposdb,

5)masz prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

PAMIETAJ!!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci.
JESLI doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia innej osoby to NATYCHMIAST

POWIEDZ pracownikowi Biblioteki.

Tu mozesz szukaé wsparcia:
1)Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111
2)Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy rodzicéw i nauczycieli 800 080 222

3)Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji 22 594 91 00



